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E-wykluczenie.
Czlowiek starszy w dobie komputerow

E-exclusion. Elderly people in the computer era

Abstract: Elderly people establish their social roles on the basis of their capabili-
ties and experience. But they often feel confused in contact with modern technol-
ogies. In her article the author points out to the reasons why elderly people have
problems with finding their place in the IT world. Digital world has become a nec-
essary element of the contemporary society and the society should endeavour to
ensure that none of its groups is excluded from the new media world.
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Sytuacja demograficzna w Polsce

Polska stanela przed duza zmiang struktury demograficznej. Od kilkuna-
stu lat obserwujemy coraz wigkszy udzial osob starszych w calej populacji. Na
skutek poprawy warunkéw zycia, wydltuzyla sie srednia dlugos¢ zycia Polakdow.
Wedtug prognozy demograficznej Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) do
2035 przecigtne dlugos¢ zycia dla mezczyzn wzrosnie o ok. 8 lat, a okolo 3 lata
dla kobiet. W przysztosci spowodowac to moze gwaltowny proces starzenia si¢
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Wykres 1. Trwanie zycia w podziale na pte¢ w latach 1985-2035

&3 —

&1

]
| /
75

73

_..-'—'—'—'/

T

. —
N

—
65 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
A8 o o (ot 00 gt gt ot ot get® ot ot ot Bl ot g o t® gl gl P 2P
Mesczyni mezczyEni prognoza ftwariant |}
kahiety kohiety proanoza twatiantin

Zrédlo: Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej Oséb Starszych na lata 2012-2013
(opracowanie na podstawie danych GUS)

panstwa. Mediana wieku', ktéra w 2010 roku dla ogétu populacji Polski wynosita
38 lat, w 2035 r., wg prognoz moze wynies¢ 47,9

Ostatnie lata pokazuja nam trudng sytuacje demograficzng, w jakiej znaj-
duje sie Polska. Szczegdlnie niekorzystne zmiany dotycza spadkowej tendencji
urodzen. Nalezy tu wzig¢ pod uwage rowniez duza emigracje mlodych Polakow
za granice oraz niski poziom dzietnosci wéréd miodych ludzi, ktérzy pozosta-
li w kraju. Spadek dzietnosci, a przy tym zjawisko wydtuzenia si¢ dlugosci zy-
cia, spowodujg wzrost ilosci ludzi w starszym wieku, powstanie sytuacja w ktdrej
przez spadek dzietnosci otrzymamy efekt do§¢ zaawansowanego procesu starze-
nia si¢ polskiego spoteczenstwa’.

Pomimo takich prognoz coraz czgsiciej daje sie zauwazy¢ negacje staro-
$ci w $wiadomosci spolecznej. Istnieje wiele negatywnych stereotypow, ktoére

! Parametr wyznaczajacy granice wieku, ktorg polowa ludzkosci przekroczyla, a druga potowa
jeszcze nie osiagneta

* Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2012-2013, zatacz-
nik do uchwaty nr 197 Rady Ministréw z dn. 4 sierpnia 2012, Warszawa 2012, s. 4.

* Gléwny Urzad Statystyczny, Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju teryto-
rialnym w 2011 r., stan w dn. 31 XII, oprac. J. Staficzak, A. Znajewska, Warszawa 2012, s. 140.
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dotycza ludzi starszych. W obecnych czasach bycie w sedziwym wieku przestalo
by¢ przedmiotem dumy, a stato si¢ powodem zawstydzenia i zrodtem poczucia
zagrozenia’. Zyjemy w czasach kultu mtodosci, a cztowiek starzejacy sie spychany
jest na margines Zycia spotecznego i zawodowego. Zostaje zamkniety w instytu-
cjach opiekunczych, a w ostatecznosci skazany na samotno$¢°.

Technologia w zyciu czlowieka starszego

Wspolczesny $wiat nie znalazt miejsca na staro$¢. Nie znalazl tez czasu na to,
aby sie zestarze¢. Przemiany cywilizacyjne oraz zmiany spolteczne zostaly zdo-
minowane przez wplyw kultury popularnej, co przyczynito sie do uksztattowa-
nia ,nowoczesnej tozsamosci czlowieka’, w ktorej pod wplywem mass mediow
kult sukcesu, przyjemnosci i dobrobytu oraz uwielbienie dla mtodosci zepchne-
to staro$¢ poza margines, staro$¢ stala sie wstydliwa®. Musimy réwniez zwrdci¢
uwage na prog starosci, ktéry zostal stworzony przez wspolczesna cywilizacje.
E. Trafialek nazywa go ,progiem technologicznym” Odzwierciedla on bowiem
lek starszych ludzi przed nowoczesna technologia i jej wytworami tj. kompute-
rem, Internetem, telefonem komdérkowym czy bankomatem’.

Technologia w obecnych czasach jest nieodiagcznym elementem Zycia czlo-
wieka bez wzgledu na wiek i pochodzenie. W prawie kazdej sferze zycia stykamy
sie z urzadzeniami elektronicznymi. Przynaleznos¢ do réznych grup spolecznych
generuje zaréwno rozne potrzeby dostepu do wytwordw techniki, jak i do ich
stosowania. Spoteczenstwo uczy si¢ korzystac z jej dobrodziejstw, a jednoczesnie
zmiany technologiczne stajg si¢ Zrédlem wielu problemoéw. Internet — symbol
przyspieszonych zmian technologicznych - z narzedzia dostepnego tylko bada-
czom stal sie globalnym $rodkiem komunikacji. Nasuwajg si¢ pytania o skutki,
jakie za sobg niosg tak gwaltowne zmiany i czy dobrze stuzg wszystkim cztonkom
spoleczenstwa. Nowe technologie dotycza wszystkich sfer dziatalno$ci cztowieka
i stanowig niekonczace si¢ powigzania miedzy réznymi dziedzinami wiedzy i zy-
cia. To nowa sytuacja wykreowala potrzebe uczenia si¢ i ksztalcenia, doksztalca-
nia przez wszystkich czlonkéw wspolczesnego spoteczenstwa, takze przez ludzi

* A A. Zych, Czlowiek wobec starosci. Szkice z gerontologii spotecznej, Warszawa 1995, s. 12.

* Z. Szarota, Gerontologia spoteczna i oswiatowa. Zarys problematyki, Krakow 2004, s. 7.

¢]J. Deregowska, Wspdiczesny cztowiek wobec starosci i nieuchronnosci przemijania, w: Edukacja
do i w starosci. Wybrane konteksty — problemy — uwarunkowania, M. Kuchcinska (red.), Bydgoszcz
2008, s. 25.

7 E. Trafialek, Czlowiek stary, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. I, T. Pilch (red.),
Warszawa 2003, s. 580.
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w sile wieku. Uzyskiwanie nowych umiejetnosci pozwala nie zosta¢ wykluczo-
nym z nowego technologicznego spoleczenstwa.

W spoleczenstwie informacyjnym bardzo wazng umiejetnoscia jest zdolno$¢
postugiwania sie narzedziami technologii informacyjne;j®.

Dostep do informacji, a w szczegélnosci, a w szczegdlnosci do ich najpotez-
niejszych internetowych zasobéw jest obecnie wazniejszy od posiadania débr
materialnych i czesto to posiadanie warunkuje®. Dostep do globalnej sieci oraz
umiejetnos¢ postugiwania sie nowymi technologiami sg wiec warunkiem samore-
alizacji i zyciowych sukceséw'’, a takze staje si¢ warunkiem pelnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Osoby dojrzale, seniorzy (w tym pojeciu bede okresla¢ oso-
by, ktore przekroczyly 55 rok zycia), o czym czesto zapominamy, urodzily sie¢ oraz
wychowaly i ksztalcily w czasach, gdy nie bylo komputeréw, Internetu, telefonéw
komorkowych itp.!!. Wirdd tej grupy, wraz ze wzrostem roli nowoczesnych tech-
nologii w réznych sferach zycia, rosnie liczba 0séb zagrozonych wykluczeniem
spofecznym i ekonomicznym. Naleze¢ beda do niej zaréwno osoby pozbawione
dostepu do komputera czy Internetu, jak tez takie, ktére pomimo tego, ze posiada-
ja dostep do Internetu nie korzystaja z niego albo korzystaja nieumiejetnie.

Polacy w wieku 50+, ktérzy nie korzystaja z Internetu, to ponad 10 mln ludzi,
w tym 3,3 mln w wieku 50-59 lat i 6,26 mln w wieku 60+'2. Kazdego roku licz-
ba Polakéw przechodzacych na emeryture systematycznie ro$nie. Zwiekszenie
internautéw w wieku dojrzatym powinno by¢ w najblizszych latach kluczowym
zadaniem. Nalezy si¢ zastanowié, co moze wplynac¢ na to, by osoby w sile wieku
podjely probe odnalezienia swojego miejsca w sieci? Moze to by¢ silna moty-
wacja, ktéra moze przyczynic¢ sie do tego, by osoby starsze pokonaly swoj lek
lub swoje obawy do nowych technologii. Niejednokrotnie starszy cztowiek nie-
przekonany do nowinek technicznych, nie zasigdzie bez ,,impulsu” z zewnatrz
przy komputerze. Nie nauczy si¢ jego obstugi przez kursy e-lerningowe w sieci,
a na kurs ,w realu” si¢ nie zdecyduje, bo niejednokrotnie nie widzi takiej potrze-
by. Wielu senioréw nie zdaje sobie sprawy, ile radosci moze plyna¢ z uzywania

8 J. Morbitzer, Spofeczeristwo informacyjne, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. V,
T. Pilch (red.), Warszawa 2006, s. 907.

?]. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a humanistyczne wartosci pedagogiki, Krakéw
2007, s. 49-53.

107, Morbitzer, Seniorzy w spoleczetistwie informacyjnym, w: Seniorzy w swiecie nowych techno-
logii, E. Dubas, L. Tomczyk, A. Wasinski (red.), Katowice 2013.

" K.Urbanowicz, E-wykluczeni w wieku dojrzatym... o czym warto pamietac pracujgc z seniora-
mi w bibliotece, Warszawa 2012, s. 1.

12 Tamze, s. 3.
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komputera i Internetu. Nie wiedza, ze w sieci mogg znalez¢ dla siebie miejsce.
Moga z niej czerpac korzysci na plaszczyznie psychologicznej. Komunikacja z in-
nymi moze im da¢ poczucie wlaczenia do spoleczenstwa, zapobiega poczuciu
osamotnienia oraz daje im mozliwo$¢ nauczenia sie czego$ nowego. Rdwnie waz-
ne jest to, ze moga mie¢ staly kontakt z rodzing, ze znajomymi, co daje im poczu-
cie bycia pelnoprawnym czlonkiem spoteczenstwa.

Kiedy juz uda nam si¢ przekonac seniora do korzystania z dobrodziejstw no-
wych technologii, musimy go do tego przygotowaé. W Polsce jest stosunkowo
malo kurséw adresowanych bezposrednio do 0séb starszych. Sytuacja ta czesto
jest spowodowana niewystarczajaca znajomoscia problematyki zwiazanej ze sta-
ro$cia.” Seniorzy na terenie naszego kraju moga si¢ ksztalci¢ w zakresie nowych
mediéw w nastepujacych typach placowek:

 komercyjnych (firmy szkoleniowe);

« oswiatowych (uczelnie wyzsze, placowki ksztalcenia ustawicznego);

« pozarzadowych (stowarzyszenia);

« spolecznych (kluby seniora);

o kulturalnych (domy kultury) oraz

 uniwersytetach trzeciego wieku organizowanych przy uczelniach wyz-

szych lub pod ich patronatem'.

Zajecia, ktdre przygotowywane s3 dla senioréw majg charakter cykliczny
z podzialem na stopnie zaawansowania. Uczestnicy uczg si¢ postugiwania pro-
gramem operacyjnym oraz obstugi podstawowych plikoéw tekstowych i graficz-
nych. Przyswajaja sobie ustugi sieciowe — komunikacje za posrednictwem ko-
munikatoréw, pozyskiwanie informacji z zasobow internetu. Zwraca si¢ réwniez
tym starszym kursantom uwage na zagadnienia zwigzane z zagrozeniami, ktdre
wigza si¢ (sg nastepstwem korzystania...) z korzystaniem z nowych mediéw.

Korzystajac z nowych technologii oprécz bariery psychologicznej senio-
rzy napotka¢ moga ograniczenia fizyczne wywolane przez wiek. Czlowiek star-
szy ma niejednokrotnie problemy zwiazane z ostabionym wzrokiem, stuchem.
Dochodzi¢ do tego moze réwniez drzenie rak. Ciagle jest zbyt malo w Polsce
programoéw i instytucji, ktore zajmowatyby si¢ ta problematyka. Chcac zmieni¢
te sytuacje, nalezaloby zaangazowa¢ wieksze $rodki finansowe i podnie$¢ swia-
domo$¢ spoteczng na temat ,wieku senioralnego”. Zaobserwowa¢ mozemy ten-
dencje niektorych firm i instytucji do przystosowywania swoich produktéw dla

1 Y. Tomcezyk, E-edukacja senioréw jako element budowy spoleczeristwa informacyjnego, ,E-
-mentor” nr 3(30)/2009, s. 70.
4 Tamze, s. 71.
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tego typu odbiorcow, konsumentéw. Firmy te do swojego asortymentu wprowa-
dzajg produkty, ktére maja na celu ulatwienie korzystania z nowych technologii
osobom starszym. Oferuja miedzy innymi sprze¢t dostosowany do ich potrzeb.
Zbyt ,wrazliwe myszki” reagujace np. na drzenie reki uzytkownika, czy zbyt male
litery i znaki na klawiaturze sg nieraz barierg nie do pokonania przez starsze-
go schorowanego czlowieka. Klopoty sprzetowe mozna ograniczy¢ przez odpo-
wiedni jego dobér. Na rynku mozna juz otrzymac odpowiedni sprzet dla senio-
ra, ktéry przez zmiany zdrowotne spowodowane wiekiem, nie moze korzysta¢
z klasycznego zestawu sprzetowego. Mozna znalez¢ w sprzedazy juz jego szeroki
asortyment. W sprzedazy pojawily si¢ specjalne, dostosowane dla os6b mocno
dojrzalych myszki, ktére majg na celu niwelowa¢ drzenie rgk. W zaleznosci od
niedyspozycji osoba starsza moze sobie wybra¢ réowniez myszke obstugiwang
broda. Zakupi¢ mozna réwniez klawiatury o wiekszych klawiszach, wiekszych
literach oraz kontrastowych kolorach.

Udogodnienia sprzgtowe, ktore majg stanowi¢ udogodnienie w korzystaniu
z komputera przez grupe ludzi 55+, generuja nastepng bariere, ktéra moze go
skutecznie oddali¢ od tego celu. Bariere te stanowig, dla seniora, wysokie koszty,
ktore musialby ponies¢ by kupic¢ sprzet czy wlaczy¢ sie do sieci.

Musimy mie¢ na uwadze tez to, ze senior, u ktérego czas reakcji jest duzo
dluzszy, a orientacja przestrzenna z pamiecig znacznie si¢ oslabity, aby maogt
korzysta¢ z komputera musi mie¢ do swoich potrzeb dostosowane oprogramo-
wanie. Komunikaty, forma przekazu musza by¢ przystosowane do jego potrzeb.
Zaréwno zbyt matla czytelno$¢ spowodowana uzyciem matej czcionki lub nad-
miernej ilosci ozdobnikéw, jak réwniez zbyt skomplikowana nawigacja moga
zniecheci¢ starszego uzytkownika do korzystania z Internetu.

Che¢ stworzenia stron internetowych ,,przyjaznych” bardziej dojrzalym inter-
nautom sklonita PFRON'® do opracowania katalogu zasad konstruowania stron
internetowych dla starszych uzytkownikéw. Ma on na celu zwiekszenie dostep-
nosci serwisow informacyjnych dla oséb 55+. Do najwazniejszych zasad, ktore
mozemy tam znalez¢ naleza:

+ oddzieleni warstwy tresci i prezentacji;

o krotkie akapity;

 wigkszy rozmiar czcionki.

Dzigki stworzeniu dobrych stron www dla mocno dojrzalej czesci uzytkow-
nikéw daje mozliwo$¢ wilaczenia si¢ im wlasciwie w kazdg sfere aktywnosci.

> PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych.
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Korzystajac z Internetu, moga ciekawie, niezaleznie od swojej sprawnosci fizycz-
nej, spedzi¢ wolny czas, znajdujgc np. interesujace strony hobbistyczne. Dojrzaty
internauta moze uczestniczy¢ w kulturze, mie¢ dostep do informacji, moze si¢
uczy¢ czy doskonali¢ juz posiadane umiejetnosci np. jezykowe. Internet umozli-
wi mu takze kontakt z bliskimi, ktorzy niejednokrotnie przebywaja w odlegltych
miejscach. Ma on réwniez mozliwos$¢ zrobienia zakupdw czy kontaktu ze stuzba
zdrowia, co ze wzgledu na podeszly wiek jest niezwykle wazne. Osoby w sile wie-
ku, ale jeszcze cieszace si¢ dobrym zdrowiem, moga dzieki internetowi podjaé
dodatkowq prace. Najwazniejsza korzyscig jest to, ze nie czujg si¢ wykluczeni, ze
maja poczucie bycia czgscig wigkszej spolecznosci.

Majac na wzgledzie potrzeby przyszlosci, w 2007 roku Komisja Wspdlnot
Europejskich podjeta decyzje o uruchomieniu planu, ktéry za cel sobie postawit
zwiekszenie liczby os6b w wieku emerytalnym korzystajacych z nowych tech-
nologii. Decyzja ta przedstawiona zostata w komunikacie Komfortowe funkcjo-
nowanie 0sob starszych w spoteczeristwie informacyjnym. Inicjatywa 2010. Plan
dziatania w sprawie technologii teleinformatycznej i starzenia sig spoteczeristwa'®.

W celu integracji spolecznej oraz aktywizacji spolecznej i minimalizacji wy-
kluczenia cyfrowego w 2008 r. przyjeto Strategie rozwoju spoleczeristwa informa-
cyjnego w Polsce do roku 2013. Jest ona skierowana do grup szczegdlnie zagrozo-
nych brakiem umiejetnosci obstugi technologii informacyjno-komunikacyjnych
,do ktérych Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji zalicza osoby sta-
bo wyksztalcone, starsze oraz bezrobotne'’.

Powstal réwniez Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej Oséb
Starszych na lata 2012-2013. W programie tym skupiono si¢ miedzy innymi na
zagadnieniach:

+ dofinansowanie rozwoju oraz powstanie nowej oferty edukacyjnej dla
0s6b starszych, zwigkszenie dostepu do zaje¢ edukacyjnych w ramach juz
istniejacych oraz nowo utworzonych organizacji;

o wspieranie réznych form edukacji i uczenia si¢ na rzecz poprawy umiejet-
nosci osob starszych, w tym zwlaszcza umiejetnosci cyfrowych;

« podnoszenie jakos$ci personelu zajmujacego si¢ zawodowo i ochotniczo
aktywizacja spoteczng oséb starszych;

16 Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego oraz Komitetu Regionéw — Komfortowe funkcjonowanie oséb starszych...
[SEC(2007)811], Bruksela 2007.

7 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Strategia rozwoju spoteczetistwa informa-
cyjnego w Polsce do roku 2013, Warszawa 2008.



Elsbieta Maria Mach

+ dofinansowanie innych form aktywnosci spolecznej 0sdb starszych;

« zwigkszenie oferty oraz podniesienie jakosci ustug spolecznych dla osob
starszych, w tym dostosowanie tej oferty odpowiednio do potrzeb i mozli-
wosci starszych osob'®.

Komunikat porusza m.in.: kwestie przeciwdziatania nasilajagcym si¢ proble-
mom zwigzanym z wiekiem (staba pamie¢, wzrok, stuch, mobilno$¢) przez inno-
wacyjne rozwigzania jakimi sa nowe technologie ktdrei pozwalaja ludziom star-
szym pozosta¢ aktywnymi w pracy, a spoleczenstwu korzystac ze zgromadzone-
go przez nich doswiadczenia i umiej¢tnosci.

Zakonczenie

W dobie szybkiego postepu technologicznego pokolenie senioréw nie moze
zosta¢ wyizolowane, zepchnigte na margines. Dzieki nowym technologiom sze-
reg osob w zaawansowanym wieku i z ograniczong mobilnoscig i mozliwoscia
wychodzenia z domu znajdzie miejsce dla siebie, dla swojej aktywnosci. Warto
podjac¢ wysitek, aby ta grupa w wieku emerytalnym wiaczona zostala w nowy
$wiat komunikacyjno-informacyjny. Nalezy wigc dazy¢ do zmniejszenia réznic
jakie wystepuja przy wykluczeniu cyfrowym senioréw przez wspieranie inicja-
tyw przygotowujacych do postugiwania si¢ nowymi technologiami a takze przy-
gotowanie wykwalifikowanej kadry andragogéw, ktora poprowadzitaby zajecia
edukacyjne z obstugi komputera. Wazne tez sg dzialania podjete przez Unig
Europejska i Polske w celu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i aktywiza-
cji 0séb starszych poprzez rézne formy edukacji formalnej i nieformalnej. Pelne
wykorzystanie technologii cyfrowej przez senioréw pozwoli podnies¢ ich jakos¢
zycia, umozliwi realizowanie swoich potrzeb, a takze w stosunku do mlodszego
pokolenia da im poczucie bycia pelnoprawnym czlonkiem spoteczenstwa.

18 Zalacznik do uchwaly nr 137 Rady Ministréw z dn. 24 sierpnia 2012 r., Rzgdowy Program
na rzecz Aktywizacji Spotecznej Oséb Starszych na lata 2012-2013, Warszawa, sierpient 2012, s. 21.
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