Krakéw, dn. 7 lutego 2019

SKROCONY Raport Kierunkowego Zespolu ds. Jakos$ci Ksztalcenia

na kierunku Filologia

za okres od kwietnia 2018 do stycznia 2019

CALOSCIOWY raport Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia zostal prredstawiony wladzom
Instytutu Neofilologii oraz wladzom Wydziatu Filologicznego UP. Zawiera on wrazliwe
dane, ktorych nie podajemy do publicznej wiadomosci.

|. Ocena doskonalenia jakoSci ksztalcenia w poprzednim roku (prezentacja dzialan, ustosunkowanie
sie do zalecen)

Do biezacych zadan Zespotu ds. Jakos$ci Ksztatcenia naleza:

. Koordynacja ankietyzacji zajec.

. Monitorowanie systematycznej hospitacji zajec.

. Analiza ankiet absolwenckich.

. Organizacja spotkan ze studentami.

. Koordynacja przygotowywania kart kursow i efektow uczenia sig.

. Prowadzenie bazy danych nt. wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi.

. Prowadzenie bazy danych nt. wydarzen organizowanych w Instytucie Neofilologii.

. Podejmowanie dziatan wynikajacych z oceny jakosci ksztatcenia na kierunku Filologia.
. Podsumowanie dzialalno$ci systemu zapewniania jakosci.
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Procz zadan biezacych realizowanych w okresie, ktorego dotyczy ten raport, Zespol wdrozyl nastepujace
dzialania wynikajace z obserwacji i zalecen zesztorocznych:

+ publikacja efektow uczenia si¢ online na stronie Instytutu;

+ biezace i terminowe przygotowanie oraz aktualizowanie kart kurséw wraz z efektami uczenia sig;

+ wprowadzenie konstruktywnych poprawek do planow studiéw I 1 II stopnia, w porozumieniu zarowno ze
studentami, jak i wyktadowcami,

+ zrealizowano zalecenia wynikajace z ankietyzacji pracownikéw 1 spotkan ze studentami: podejscie
prowadzacych do studentéw, komunikacja ze studentami;

+ zawrdcono uwage na propozycje studentow w kwestiach ustalenia harmonogramu na wybranych
filologiach

I1. Ocena monitorowania i doskonalenia programow ksztalcenia — dobor tresci i metod

Program ksztatcenia jest na biezagco monitorowany przez kierownikow Katedr i Dyrekcje Instytutu, a takze
poprawiany na bazie doswiadczen z poprzednich lat, co umozliwia najbardziej optymalny doboér tresci i
metod. Programy ksztalcenia sg na biezaco dostosowywane do wymagan wynikajacych z rozporzadzen, a
takze analizowane pod katem potrzeb i oczekiwan studentow. W procesie tym duza rolg odgrywaja uwagi
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studentow przekazywane Koordynatorom ds. Jako$ci Ksztalcenia podczas spotkan. Zapewniona jest
zgodno$¢ ze standardami ksztalcenia nauczycielskiego w przypadku specjalizacji nauczycielskich. Tresci
poszczegbdlnych przedmiotow sg dostosowane do plandw studidow. Dobierane sg w taki sposob, aby
zapewni¢ studentom odpowiedni poziom wiedzy, stalty rozw6j oraz mozliwo$¢ kontynuowania ksztalcenia w
kolejnych latach studiow. Metody podajace sa roéznorodne, dostosowane do przedmiotu, a takze metod
sprawdzajacych efekty uczenia si¢.

I1l. Monitorowanie metod sprawdzania osiaganych efektéw uczenia sie

Karty kurséw sa modyfikowane przez Katedry w miare zglaszanych uwag i weryfikacji potrzeb studentow.
Wszystkie efekty kursowe pokrywaja si¢ z efektami kierunkowymi. Efekty uczenia si¢ dla kursow sa
sformutowane w sposob klarowny. W poszczegdlnych kartach kursu prawidlowo zostal skonstruowany
bilans punktow ECTS. Kryteria ocen s3 przejrzyste, wymagania zostaly jasno okreslone. Programy
ksztalcenia wraz z kartami kursu podane byty do wiadomosci studentow na poczatku roku akademickiego.

Nauczyciele realizuja metody sprawdzania efektéw uczenia si¢ deklarowane w kartach kursow.
Metody sprawdzania osigganych przez studentéw efektow uczenia si¢ sa zgodne z tymi proponowanymi w
kartach kurséw. W sprawdzaniu osigganych efektéw uczenia si¢ wykorzystywana jest ocena ciggta
postepow studentdw oraz sprawdziany okresowe z zakresu tresci programowych danego przedmiotu. Sa to
przewaznie testy pisemne, projekty grupowe i indywidualne, egzaminy pisemne, w kilku przypadkach
egzaminy ustne. Metody sprawdzania osiggalnych efektow uczenia si¢ s monitorowane.

Monitorowanie odbywa si¢ na biezaco. Zalozone metody ksztalcenia pozwalaja na osiggnigcie
zatozonych efektow uczenia si¢, a treSci merytoryczne odpowiadaja sformutowanym efektom. Wszystkie
karty kursu zawieraja opis sposoboéw weryfikacji efektow uczenia si¢ pozwalajacy na potwierdzenie
osiggniecia wszystkich efektow.

IV. Ocena stopnia umi¢dzynarodowienia (w tym ocena ksztalcenia w zakresie jezykow obcych)

W zwiazku z naturg kierunku stopien umi¢dzynarodowienia studiow jest wysoki. Studenci wszystkich
filologii (w kazdym roku ok. kilkadziesiat 0osob) regularnie wyjezdzaja na uczelnie zagraniczne w ramach
programu Erasmus+ KA103 (w obrgbie Unii Europejskiej) 1 Erasmus+ KA107 (poza Unia Europejska). Na
Filologii angielskiej prowadzone sa liczne kursy wytacznie dla studentéw zagranicznych w ramach obu
programow Erasmus+. Ponadto studenci z uczelni partnerskich majg mozliwo$¢ dotgczenia do kursow
regularnych, co znacznie podnosi umi¢dzynarodowienie zajec.

Na wybranych filologiach wspotpraca z zagranicznymi jednostkami naukowo-dydaktycznymi daje
studentom mozliwos$¢ nie tylko studiowania zagranica, lecz takze uzyskania podwojnego dyplomu.

W zwiazku z natura kierunku na wszystkich filologiach ksztalcenie odbywa si¢ catkowicie badz
czesciowo w jezyku obcym. Na wybranych filologiach prowadzone sg proby zwigkszenia liczby godzin
drugiego jezyka obcego w programie studidw, co jest zgodne z postulatami zgtaszanymi przez studentow.

V. Ocena kadry — kwalifikacje

Na wszystkich filologiach wszyscy nauczyciele akademiccy posiadaja odpowiednie kwalifikacje do
nauczania przydzielonych przedmiotow. Kadra jest bardzo dobrze przygotowana merytorycznie i
systematycznie podnosi swoje kwalifikacje. Systematycznie wzrasta liczba pracownikow samodzielnych.



Wysokie kwalifikacje nauczycieli akademickich potwierdzajg przeprowadzane systematycznie
hospitacje zaj¢¢, ktore potwierdzajag bardzo wysoki poziom prowadzonych zajeé. W przypadkach
stwierdzenia nizszego niz oczekiwany poziomu prowadzonych zaj¢é, potwierdzonego dodatkowo ankietg
studencka, na wniosek kierownika Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia koordynator danej filologii podejmuje
$cisle okreslone dziatania, wtaczajace Dyrekceje Instytutu, majace na celu rozwigzanie problemu.

V1. Ocena kadry — obsada zajeé

Zajecia na wszystkich filologiach obsadzone sg w sposob zapewniajacy zgodno$¢ kwalifikacji posiadanych
przez nauczycieli akademickich z charakterem i specyfikg poszczegdlnych zaje¢ oferowanych w ramach
kierunku. Stwierdza si¢ zatem adekwatno$¢ dobru kadry do oferowanego programu ksztalcenia. Wszystkie
zajecia sa prowadzone przez kadre majaca doswiadczenie dydaktyczne i specjalizujacg si¢ w danej
dziedzinie. Przydzielone zajecia sg zgodne z dorobkiem naukowym osob, ktore je prowadza. Zajgcia
specjalizacyjne obsadzane sg przez nauczycieli ze stopniem doktora lub wyzszym.

VI1I. Ocena warunkow ksztalcenia i organizacji studiow

Organizacja studiow jest prawidlowa. Studenci posiadaja dostep do wszystkich niezbednych informacji
zwigzanych z tokiem studiow (poprzez strong internetowg, opiekunow roku, sekretariat). Sg informowani
przez prowadzacych zajgcia o sposobie i formie zaliczania poszczegdlnych przedmiotéw. Kazdy student ma
mozliwos$¢ zapoznania si¢ z programem studiow oraz kartami kursow (udostgpnione na stronie Instytutu).
Ewentualne zmiany dotyczace odbywanych zaje¢ podawane sg na biezaco i z odpowiednim wyprzedzeniem
przez prowadzacych zajecia oraz na stronie Instytutu. Wigkszos$¢ sal, w ktorych odbywajg si¢ zajecia
wyposazonych jest w odpowiednie $rodki audiowizualne.

Harmonogram zaj¢¢ dostepny jest zazwyczaj z duzym wyprzedzeniem na tablicy ogloszen i/lub na
stronie internetowej Instytutu. W wypadku niektorych filologii ogloszenie podziatu jest zalezne od
rezerwacji brakujacych sal.

Studenci wszystkich filologii majg mozliwo$¢ rozwijania swoich zainteresowan w aktywnych kotach
studenckich i naukowo-studenckich.

VIII. Ocena jakosci prowadzonych zaje¢¢ dydaktycznych

Jakos¢ zajg¢ dydaktycznych na kierunku Filologia podlega potrojnej ocenie:
1) poprzez ankiety studenckie i ocene kursow,

2) poprzez hospitacje, jak tez

3) poprzez ankiety absolwentow.

W ocenianym okresie dokonano 35 hospitacji, oceniono 101 kurséw poprzez ankiety studenckie
(Srednia ocen 5,1/6) oraz przeprowadzono 285 ankiet absolwenckich. Szczegolowe dane podano do
wiadomosci wltadz Wydziatu Filologicznego UP 1 Instytutu Neofilologii UP.

Ponadto oceny jako$ci prowadzonych zaje¢ dokonuje si¢ takze posrednio podczas spotkan ze
Studentami reprezentujacymi poszczegolne roczniki studiow, w czasie ktorych Studenci majg mozliwosé
przedstawienia swoich uwag i opinii dotyczgcych toku studiow i zaje¢. W chwili obecnej spotkania sg w
trakcie realizacji.



IX. Ocena infrastruktury dydaktycznej i naukowej (w tym ocena dostepu do zasobow biblioteki)

UWAGI OGOLNE:

Ogodlna ocena infrastruktury dydaktycznej i naukowej jest dobra i powyzej $redniej; jednak jest ona
wyraznie uzalezniona od budynku, w ktérym studenci danej filologii maja zajecia. Zastrzezenia dotycza
jedynie budynku przy ul. Studenckiej 5.

UWAGI SZCZEGOLOWE dotyczace oceny infrastruktury pojawiajace sie w ankietach studenckich oraz

podczas spotkan ze studentami, z rozpisaniem na poszczegolne filologie i budynki, podano do wiadomosci
wladz Wydziatu Filologicznego UP 1 Instytutu Neofilologii UP.

X. Skuteczno$¢ dzialania Kierunkowego Zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia

Kierunkowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia w miar¢ mozliwosci stara si¢ skutecznie spetnia¢ swoje zadania.
Zespot w terminie realizuje wszystkie powierzone zadania. Organizuje spotkania ze studentami, monitoruje
regularne przeprowadzanie ankiet, hospitacji, ankiet absolwenckich, przygotowanie nowych i aktualizacje¢
starych kart kursow wraz z efektami uczenia si¢. Zespot na biezaco realizuje swoje obowiazki i1 czuwa nad
zapewnieniem wilasciwego poziomu jakos$ci ksztalcenia. Wszystkie pojawiajace si¢ kwestie problematyczne
przekazywane sa wilasciwym osobom w celu ich rozwigzania. Zespot cieszy si¢ duzym zaufaniem
studentéw, natomiast niekoniecznie posiada site sprawcza W stosunku do wszystkich zadan studentow.

XI. Mocne i stabe strony kierunku, zagrozenia

MOCNE STRONY KIERUNKU:

+ Oferowane studia oraz specjalizacje uwzgledniaja specyfike rynku pracy.

+ Zajecia realizowane sg przez osoby kompetentne, wykwalifikowana kadre, otwarta na potrzeby
studentow, dobrze oceniang przez studentow.

+ Coroczna pelna rekrutacja na studia stacjonarne na Filologii angielskiej i hiszpanskie;.

+ Roznorodnos¢ oferowanych kursow, bogata oferta dydaktyczna.

+ Niezwykle szeroka dodatkowa dziatalno$¢ edukacyjna, naukowa 1 kulturalna w postaci wykladow
otwartych, warsztatow, olimpiad, etc.

+ Podwajne dyplomy na wybranych filologiach.

+ Ceniona przez pracodawcow jako$¢ ksztalcenia studentow.

+ Kierunek daje mozliwos¢ odbycia praktyk zawodowych, przygotowuje do podjecia pracy w zawodzie
thumacza, a takze nauczyciela oraz pracy wymagajacej postugiwanie si¢ jezykiem obcym.

+ Program nastawiony na praktyczne wykorzystanie jezyka, duzo zaje¢ z thumaczenia, zajecia z jezykow
specjalistycznych.

+ State monitorowanie i doskonalenie planu studiow, wzrost jako$ci nauczania.

XI1. Inne informacje

INNE POSTULATY STUDENTOW dotyczace funkcjonowania uczelni zostaty przedstawione Wiadzom
Wydziatu Filologicznego i Instytutu Neofilologii UP.




Raport opracowat Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia w Instytucie Neofilologii UP w sktadzie:
dr hab. prof. UP. Alicja Witalisz — kierownik
Koordynatorzy dla poszczego6lnych specjalnosci:
dr Anna Scibior-Gajewska — filologia angielska
dr Piotr Majcher — filologia germanska
dr Maciej Jaskot — filologia hiszpanska
dr Katarzyna Gabrysiak — filologia romanska
dr Mirostaw Warchotek — filologia rosyjska

dr Joanna Wozniakiewicz — filologia wtoska



